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ส่ือสารสรา้งสรรค์ส่ือสารสรา้งสรรค์  สื่อสารสร้างสรรค์ 
เร่ิมตน้ไดใ้นครอบครวัเร่ิมตน้ไดใ้นครอบครวัเริ่มตน้ไดใ้นครอบครวั

บทความโดย
 รศ.พญ.นภัทร สิทธาโนมัย

 ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุน่แหง่ประเทศไทย
และราชวิทยาลัย/สมาคมกุมารแพทย์แหง่ประเทศไทย
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ทกัษะพืน้ฐานในการส่ือสารประกอบดว้ยอะไรบา้งทกัษะพืน้ฐานในการส่ือสารประกอบดว้ยอะไรบา้งทักษะพืน้ฐานในการส่ือสารประกอบดว้ยอะไรบา้ง

แนวทางฝึกทกัษะการส่ือสาร ทําอยา่งไรแนวทางฝึกทกัษะการส่ือสาร ทําอยา่งไรแนวทางฝึกทกัษะการส่ือสาร ทําอยา่งไร

การสื่อสารด้ วยคำพูด 
(วจนภาษา) เช่น การเลือกใช้
คำพูด การออกเสียง และการ
ใช้ประโยคทีถ่กูตอ้ง

บทความโดย
 รศ.พญ.นภัทร สิทธาโนมัย
 ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุน่แหง่ประเทศไทย
และราชวิทยาลัย/สมาคมกุมารแพทย์แหง่ประเทศไทย

ส่ือสารสรา้งสรรค์ส่ือสารสรา้งสรรค์  สื่อสารสร้างสรรค์ 
เร่ิมตน้ไดใ้นครอบครวัเร่ิมตน้ไดใ้นครอบครวัเริ่มตน้ไดใ้นครอบครวั

การสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูด 
(อวจนภาษา) เช่น
สบตาผู้ ฟังหรือใช้ภาษา
ท่าทางอยา่งเหมาะสม

มีมารยาทในการพูด 
ไม่พูดแทรก ฟังอย่างตั้ งใจ
และตอบสนองอย่างเหมาะสม 

การเข้ าวงสนทนา 
การใช้คำพูดที่เหมาะสม
กับสถานการณ์และบุคคล

พูดคุยสื่อสารกับเด็กอย่างสม่ำเสมอ พูดคุยเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจำวั น 
ผู้ปกครองเป็นต้นแบบในการฟังและการพูดอย่างเหมาะสม เน้นการฟังเพื่อความเข้าใจคู่สนทนา
ว่ามีความคิดหรือความรู้สึกเกี่ยวกับเรื่องที่สนทนาอย่างไร 

ฝึกการบรรยายภาพ เด็กเล็กเป็นการบรรยายรายละเอียดองค์ประกอบของภาพที่เห็น เช่น
คน สัตว์ สิ่งของ สถานที่ สี รูปทรง จำนวน เมื่อเด็กโตขึ้นให้บรรยายเหตุการณ์ในภาพ
และให้เดก็ลองวเิคราะห์ถงึเหตุการณ์ทีเ่ดก็คิดวา่เกิดข้ึนกอ่นหรือหลงัเหตุการณ์ในภาพน้ัน

สร้างบรรยากาศครอบครัว ให้เด็กกล้าที่จะพูดถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็น
เริ่มจากส่ิงทีเ่ดก็สนใจ ถามคาํถามปลายเปิดเพือ่ให้เดก็ไดมี้โอกาสอธบิายความคิดของตน

ให้เวลาเด็กอย่างเพียงพอในการพูด อย่ารีบขัดจั งหวะด้วยการพูดสอนหรือแก้ข้อความที่เด็กพูดผิด
หากผู้ปกครองพยายามให้เด็กแก้ไขคำพูดหรือท่าทางมากจนเกินไปอาจทำให้เด็กเสียความมั่นใจ
และกลายเป็นการขดัขวางพฒันาการของทกัษะการส่ือสาร

ฝึกบทสนทนาโดยใช้บทบาทสมมตหิรือฝึกการนาํเสนองานทีบ่า้นกอ่นไปเจอสถานการณ์จริง

ส่งเสริมให้เดก็เขียนเลา่เร่ืองหรือบรรยายความรู้สึกตอ่เหตุการณ์ตา่ง ๆ

ส่งเสริมการอ่านหนังสือ การเลา่นิทาน

กำกับการใช้ส่ือสงัคมอยา่งเหมาะสมท ั้งเร่ืองของเวลาและเน้ือหา
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